
หลักเกณฑ์ วิธีการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี 

 
1. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้การรับร้องเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน จึงประกาศหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้มีมาตรฐานและสามารถตอบสนองการ
แก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน ดังนี้ 
 
2. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 2.1 เป็นเรื่องที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
 2.2 เรื่องที่น ามาร้องเรียน ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและเป็นกรณีผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อน หรือเสียหาย หรือขอความช่วยเหลืออันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบัวสลี 
 2.3 หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์
ตามสมควร 
 2.4 ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีต้องเป็นเรื่อง 
ที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 2.5 ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญา 
 2.6 เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุพยานหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
สามารถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 
3. วิธีการยื่นค าร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 3.1 ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี 
 - วัน เดือน ปี  
 - ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์  
 - ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้อย่างชัดเจนว่า ได้รับความเดือน
ร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ หน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวน 
สอบสวนได ้
 - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 3.2 ค าร้องเรียน ร้องทุกข์ อาจส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงาน หรือองค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี 
หรือ ทาง Web site ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีได้ ที่ www.buasalee.go.th, ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
และศูนย์ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย  
 
 

http://www.buasalee.go.th/
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4. ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 4.1 จดหมาย ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี หมู่ที่ 1 บ้านแม่มอญ ต าบลบัวสลี อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย 57250  
 4.2 ร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร, ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย และศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี ส านักงานปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบัวสลี 
 
5. การจ าหน่ายเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
  กรณีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 2 องค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี
อาจจ าหน่วยเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังกล่าวออกจากสาระบบการพิจารณา 
 
6. การรับเรื่องร้องเรียน กรณี “บัตรสนเท่ห์” ให้พิจารณาด าเนินการดังนี้ 
 6.1 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 ซึ่งก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการไว้โดยสรุปว่า 
  6.1.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ ให้ถือเป็นความลับ หากเป็น
บัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน
เท่านั้น 
  6.1.2 ให้ส่งส าเนาเรื่องราวดังกล่าวโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนหรือส าเนาบัตรสนเท่ ห์ ให้
ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับ หากไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย จึงจะยุติ
เรื่องได้ หากกรณีมีมูลก็ให้ด าเนินการทั้งคดีทางอาญาและทางวินัย แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่องราว
มาทราบด้วย 
  6.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่องราวกล่าวโทษแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับหลังจากที่
ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  6.1.4 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และ
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล นั้น 
 6.2 หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่  นร 1011/ว 26 ลงวันที่ 27 กันยายน 2547 ได้เวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนและการสืบสวนเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิด
วินัย ให้ส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์และแนวทางการรับฟังบัตรสนเท่ห์ตามที่คณะรัฐมนตรีให้ไว้ จึงเห็นสมควรอธิบายและขาย
ความเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  6.2.1 บัตรสนเท่ห์จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้
ร้องเรียนต้องชี้เบาะแส โดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็น
พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ วันเวลาและสถานที่ที่ปรากฏข้อเท็จจริง พร้อมกับแนบเอกสาร
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาด้วย (ถ้ามี) ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
ได้ ทั้งนี้ เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่า เรื่องท่ีกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
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ผู้กระท าผิดวินัยนั้นมีเหตุผลหรือมีพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นหรือไม่เพียงใดว่า ข้อกล่าวหาควร
จะเป็นเช่นนั้น 
  6.2.2 บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุให้
เห็นถึงชื่อพยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใครบ้าง เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้พิจารณาเชิญมาให้ถ้อยค า ซักถาม
ข้อเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคลที่ระบุมานี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทราบข้อความที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องผู้
ถูกกล่าวหากระท าผิดวินัยด้วย 
 
7. กรณีที่มีปัญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบัวสลีให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีเป็นผู้พิจารณาชี้ขาด ทั้งนี้ ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่า หนังสือ
ร้องเรียนกรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนไม่มีการชี้พยานบุคคลที่
แน่นอน ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีสั่งยุติหนังสือร้องเรียนกรณีบัตรสนเท่ห์ดังกล่าว 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลี 
 1. เมื่อมีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะลงทะเบียนรับหนังสือร้องเรียน ร้องทุกข์
ดังกล่าว 
 2. หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีพิจารณาในเบื้องต้น 
 3. ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตรวจข้อเท็จจริง หรือหากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ยุ่งยาก ซับซ้อน อาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงได้ตามความเหมาะสม 
 4. รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามล าดับชั้น 
 
หมายเหตุ  องค์การบริหารส่วนต าบลบัวสลีจะด าเนินการและแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
             ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 


