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คํานํา 

  คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี จัดทําข้ึน เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ผานศูนยรับเร่ืองรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลบัวสลี ทั้งในเร่ืองรองเรียนทั่วไปและรองเรียนดานการจัดซื้อจัด
จาง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองาน
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ทั้งนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ 
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจาเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

คณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
         ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 



สารบญั 
เร่ือง 
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   การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเร่ืองราวองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 
   ขอบเขต 
    1.กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
    2. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
   สถานท่ีตั้ง 
   หนาที่ความรับผิดชอบ 
บทท่ี 2 ประเด็นที่เก่ียวของกับการรองเรียน 
   คําจํากัดความ 
   ชองทางการรองเรียน 
บทท่ี 3 แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ภาคผนวก 
   แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคํารองเรียน๑) 
   แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคํารองเรียน.๒) 
   แบบแจงการรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 1) 
แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 2) 
   การกรอกขอมูลรองเรียนผานเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอ
สถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผล
การใหบริการ สม่ําเสมอ 
               ประกอบกับหนังสืออําเภอปราสาท ดวนที่สุด ที่ สร 0023.14/ว 754 ลงวัน ที่ 14 สิงหาคม 
2558 เรื่อง การประชุมช้ีแจงการดําเนินโครงการประเมิน คุณธรรมและความโปรง ใสในการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ.
2558 ไดแจงวา สานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคณุธรรมการดําเนนิงาน (Integrity Assessment) 
และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ 
               จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เร่ืองรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียน 
การจัดซ้ือจัดจาง) ขององคการบริหารสวนตําบลบัวสลี เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
1. เพ่ือใหเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลเช้ือเพลิงใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรองเรียน 
รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
         2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี มีข้ันตอน/กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
         3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
         ๔. เพื่อเผยแพรให กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลบัวสลีทราบ
กระบวนการ 
         ๕. เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียน 
ท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่องการจัดตั้ง
ศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกองคกร 
จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี อยูภายใตกํากับดูแลของศูนย
ดํารงธรรมอําเภอแมลาว และศูนยดํารงธรรมจังหวัดเชียงราย จัดตั้งเพื่อเปนศูนยในการรับเร่ืองราวรองทุกข และ
ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรกึษารับเร่ืองปญหาความตองการ และ ขอเสนอแนะของประชาชน 
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4. ขอบเขต 
   1.กรณีเร่ืองรองเรียนท่ัวไป 

1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
           1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
ศูนยบริการ 
           1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/
อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
           1.4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
           1.5. เจาหนาที่ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
           กรณีขอรองเรียนทั่วไปเจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเร่ืองท่ีผู
ขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคาํปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 
                 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบ และดําเนินการรับเร่ืองดังกลาวไว หัวหนาสานักงานปลดั หรือหนวยงานผูรบัผิดชอบ เปนผู
พิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลฯจะใหขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเร่ืองท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเร่ืองดังกลาวไว 
และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดาํเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ
หรือสามารถติดตามเร่ืองกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 
วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรบัเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี โทร ๐ ๕๓๖๗ ๓๖๕๗   

2. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

2.1 สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
เจาหนาที่รับผิดชอบ 
 2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอานวยการกองคลงั เพื่อเสนอเรื่อง
ใหกับผูบังคับบัญชาตามลาํดับชั้น พิจารณาความเห็น 
     - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให ขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเร่ืองที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเร่ืองที่ขอรับบริการถือ
วายุติ 
     - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข /แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลฯ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเร่ืองที่ผูขอรับบริการตองการทราบและ
เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอ
ใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
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- กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอกลับหรือสามารถ
ติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอ
กลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี โทรศัพท ๐ ๕๓๖๗ ๓๖๕๗   

5. สถานที่ต้ัง 

ตั้งอยู ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี  หมูที่ ๑ ตําบลบัวสลี อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

6. หนาที่ความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเร่ืองราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคาํปรกึษารับเรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 



บทที่ 2 
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความผูรับบริการ 

หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
 - ผูรบับริการ ประกอบดวย 
 - หนวยงานของรฐั*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
 * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ือ อยางอ่ืน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและ
หนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
 ** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 - บุคคล/หนวยงานอ่ืนที่ไมใชหนวยงานของรัฐ 
 - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
 - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
 - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
 - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสียหมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางออมจาก
การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบานเขตตําบลเชื้อเพลิง 
การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
 

ผูรองเรียนหมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเร่ืองรองเรียน องคการบริหาร
สวนตําบลเช้ือเพลิงผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การให
ขอคิดเห็น/การ ชมเชย/ 

การรองขอขอมูล 
ชองทางการรับขอรองเรียนหมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเร่ืองรองเรียนเชน ติดตอดวยตนเอง 

รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Facebook/Line  
 

เจาหนาที่หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียนหมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน 

  - ขอรองเรียนทั่วไป เชน เรื่องราวรองทุกขทั่วไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
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              คําชมเชย สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการ ใหบรกิารของหนวยงาน  
 - การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

    คํารองเรียน หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศูนยรับเรื่อง รองเรียน/รอง
ทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงที่สามารถ  ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมี
นัยสําคัญที่เช่ือถือได 

   การดําเนินการเร่ืองรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ มา 
เพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

   การจัดการเร่ืองรองเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการในการแกไขปญหาตามเร่ืองรองเรยีนที่ 
ไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 
 

ชองทางการรองเรียน 
2.1 ผานทางสํานักงานปลัด 
    1) Banner รับเร่ืองรองเรียนผานหนา http://www.buasalee.go.th/ 
    2) รองเรียนผานตู /กลองรบัความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    4) ย่ืนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
    6) โทรศัพท ๐ ๕๓๖๗ ๓๖๕๗   



บทที่ 3  

1.รองเรยีนผานตูรับความคิดเห็น 

๒.รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บัวสลี 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท 

๔.รองเรียนทาง Face book 

๕.รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
อบต.บัวสลี ทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงเร่ืองผู 
รองเรยีน รองทุกข 
ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 
ใหอําเภอแมลาว ทราบ 



บทที่ 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
2 จัดทาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
3 แจงผูรับผิดชอบตามคาํสั่งองคการบริหารสวนตําบลบัวสลีทราบ เพื่อความสะดวกในการ ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดําเนินการรบัและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติ

ตามที่กําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยดํารงธรรม 
องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 
รองเรียนผานเว็บไซต องคการบริหาร 
สวนตําบลบัวสลี 
รองเรียนทางโทรศัพทเวนวันหยุดราชการ 

 
รองเรียนทาง Face book 
รองเรียน Line (กลุม บวร บัวสลี) 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ทุกคร้ังที่มี 
ผูรองเรียน 
ทุกวัน 

 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแกไข 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 
ภายใน ๑-2 วันทําการ 

หมายเหตุ 

- 

- 

- 
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ภาคผนวก 
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แบบคาํรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน(ดวยตนเอง) 

(แบบคํารองเรียน๑)
 
 
 
 

ที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 
องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวสล ี

                            ขาพเจา............................................... อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี...................................... 
ตําบล.................................... อําเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท.................................................. 
อาชีพ.................................................................ตําแหนง................................................................................................................ 
ถือบัตร........................................................................เลขท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ..................................................................... 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรยีน เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบัวสล ีพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................... 
                            ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบท้ัง 
ทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

           โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ) ................................................ 
          (............................................) 
                 ผูรองทกุข/รองเรียน 
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แบบคาํรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน(โทรศัพท) 

(แบบคาํรองเรียน.๒) 

ท่ีศูนยรบัเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวสล ี

                            ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...................... หมูท่ี……………………………...... ี่ 
ถนน................................ตําบล........................ อําเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท……………… 
..................................อาชีพ............................................ตําแหนง........................................................................................................ 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรยีน เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบัวสลพีิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
โดยขออาง................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
                            ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และ จนท.ไดแจงให 
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

ลงช่ือ…………………………………… จนท.ผูรบัเรื่อง 
(...........................................) 
วันท่ี...............เดือน.........................พ.ศ............... 
    เวลา............................... 
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

ท่ี (เร่ืองรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 1) 

องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 

หมูท่ี ๑ ตําบลบัวสลี อําเภอแมลาว 
จังหวัดเชียงราย 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

โดยทาง ( 
  ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรยีนองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 
) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อื่นๆ .................................................................................................................................. ...................................................... 
ลงวันท่ี....................................... เกี่ยวกับเร่ือง................................................................................................... …………… 
……………………………………………………………………………………………น้ัน 

                        องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว 
ตามทะเบียนรับเร่ือง เลขรับท่ี..........................................ลงวันท่ี......................................................และองคการ 
บรหิารสวนตําบลเช้ือเพลิง ไดพิจารณาเร่ืองของทานแลวเห็นวา 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบัวสลี และไดมอบหมาย 
ให……………………................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตาํบลบัวสลี และไดจัดสงเร่ือง 
ให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปแลวท้ังน้ี ทาน
สามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและ 
วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สานักงานปลัด อบต.บัวสลี 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร. ๐ ๕๓๖๗ ๓๖๕๗   
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แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรยีน 

ท่ี (เร่ืองรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 2) 

องคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 
หมูท่ี ๑ ตําบลบัวสลี อําเภอแมลาว 
จังหวัดเชียงราย ๕๗๒๕๐ 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือ ท่ี ............................. ลงวันท่ี.............................................. 

ส่ิงท่ีสงมาดวย ๑. ............................................................................................................................................................................. 
๒. ........................................................................................................................... ........................................................ 
๓. .................................................................................................................................................................................... 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรอง 
ทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน 

                            องคการบรหิารสวนตาํบลบัวสลีไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี 
เกี่ยวของตามประเดน็ท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจรงิโดย 
สรุปวา……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................... ...................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามส่ิงท่ีสงมาพรอมน้ี 
ท้ังน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สานักงานปลัด อบต.บัวสลี 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร. ๐ ๕๓๖๗ ๓๖๕๗   



 

 


